Florenzo Borsci

CV
B ABOUT ME

Connect business and technology to deliver ecosystem out-
comes across devices and services. Data driven KPI owner-
ship for revenue, profit and market share, with experience in
assortment, pricing, promotions, forecasting and go to mar-
ket execution with Sales, Marketing and Retail. Make complex
portfolios simple for customers and partners by turning in-
sights into clear actions and reliable launches.

E PROFESSIONAL EXPERIENCE

. E-Commerce & Al Sales Agent Manager, Central Europe
Astara Mobllity Switzerland AG, Wallisellen
» Leddigital category planning across 9 webstores in CH and AT,
aligning assortment, pricing and promotion calendars to channel

needs within a network of 50 plus platforms
« OwnedKPI cadence for revenue, profit, share and conversion, run-

CONTACT

ning biweekly director and C level reviews and turning insights into
+4176 802 2018 concrete actions
« Planned and executed go to market with Sales, Marketing and Re-
cv@florenzo.ch tail, securing on time launches and stable post launch perfor-
mance
m florenzoborsci « Introduced an Al Sales Agent integrated with Salesforce and SAP to

enable self service, unlock cross sell opportunities and scale cus-
& FOChS‘EI‘OSSQ 80 tomer support
8942 Oberrieden « Improved demand and availability planning through automation
up to 95 percent process efficiency, reducing risk and accelerating
time to market
« Managed vendors end to end including budgets, contracts, com-
PERSONAL pliance and commercial terms to support promotions and chan-
nel programmes
« Directed incidentmanagement and structured escalations to pro-

Date of birth: 14. June 1988 tect sell through and customer experience during campdaigns and

Nationality:  Italian peak periods

Marital status: Married Q . Authored global standards and playbooks for ecommerce opera-
Children: 2born 2021/2022 tions, pricing changes and promotional execution to ensure con-
sistency and scale

Product Owner E-Commerce, App und Website / Founder
06.19 — 04.24

Webflorenzo.com
. e Entrepreneurial venture delivering e-commerce, web-app, and
AL E O B L L LR R MO  website development. Full responsibility for technical project setup
including goals, resources, milestones, costs, and risk planning.

LANGUAGES

Italian ESEEEEESESN

() IT Business Supporter, After Sales / Marketing
English EEEEEEEN(C] Back Desk Consultant, After Sales
Opel Suisse SA (Contractor), Schlieren
» Responsible for the marketing offer system

KEY SKILLS » Development of an online KPI dashiboard

E-Commerce & Al Leadership 06.12 — 08.14 Sales & IT Support / Back Office Consultant

Executive Stakeholder Alignment Preisig Elektro AG, DUbendorf
Aglle & ?honge Leoaersmp YR EES Technical Customer Care Consultant
Data-Driven Strategy & Insights ® Swisscom (Schweiz) AG, Ztrich
End-to-End Project Delivery

. CERTIFICATIONS

People & Team Leadership
2024, Scrum.org: Professional Scrum Master | & I, Product Owner I
IT-SKILLS 06.2019 - 08.2020  *ziinder Accelerator Programm, Schwyz

Start-up accelerator training series

7= | EDUCATION

Excellent: PowerPoint, Excel, VBA, Power Bl,
Power Query, Salesforce SalesCloud &
Commerce Cloud

Good: Jira, Confluence, SAP VMS, SQL, PHP,

: ; IT Business Mngt. Business Adm. EFZ
Flutter, M365 Admin, MS-Project
J O hsG, st. Gallen UL ZHAW, Winterthur



tel:+41768022018
mailto:cv@florenzo.ch
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8

Florenzo Borsci

+41 76 802 20 18| cv@florenzo.ch

on.florenzo.ch
MOTIVATIONSSCHREIBEN

Oon AG
Forrlibuckstrasse 190
8005 Zurich

Oberrieden, 3@ November 2025

Head of Digital Product, Retail Experience

Dear On-Team

For the past years, I have worked in the automotive industry, leading
global E-Commerce projects and helping build an Al Sales Agent. These
experiences taught me how to connect technology, business and cus-
tomer experience.

On has always fascinated me. The mix of innovation, design and emotion
feels unique. Building a billion dollar brand in such a competitive market
shows what is possible with vision and precision. | would love to be part of
that story.

Creating seamless experiences across digital and physical spaces moti-
vates me. | enjoy turning complex systems into simple, inspiring solutions.
Data helps me understand what matters, and teamwork makes it real.

At On, I see the perfect place to combine my technical background, cre-
ative thinking and love for performance and design.

Right now, | might be off, but hopefully soon On

Sincerely,

/éw P

Florenzo



mailto:+41%2076%20802%2020%2018
mailto:cv@florenzo.ch
https://on.florenzo.ch/
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CONCENTRIX"

ZEUGNIS

Herr Florenzo Borsci, geboren am 14. Juni 1988, war vom 24. Januar 2016 bis zum 31. Marz
2018 bei der Concentrix CRM Services Germany GmbH als Backdesk Mitarbeiter fur das
Kundenkontaktcenter der Opel Automobile GmbH, am Standort Zirich, tatig.

Concentrix CRM Services Germany GmbH ist ein weltweit fihrender Anbieter von Business
Process Outsourcing und Customer Relationship Management-Lésungen.

Herr Borsci betreute in seiner Position Opelkunden im Schweizer Markt bei der Lésung von
Produktproblemen. Hierbei nahm er die folgenden Aufgaben wahr:

- Bearbeitung von eingehenden Anfragen per Telefon und E-Mail

- Bestimmung der Anfragenkategorie

- Dokumentation der bearbeiteten Falle in der Datenbank sowie in CRM on Demand

- Informations-Recherche zu den Anfragen in vorhandenen Datenbanken

- Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit mit entsprechend spezialisierten Kollegen

- [Eskalation der Falle gemé&R des vorgegebenen Prozesses an (bergeordnete
Fachgruppen

- Verfassen und Weiterleiten von Dokumentationen Gber Lésungen und Abhilfen zur
Information fir bzw. an Kollegen und Handler

- Nachverfolgung der Félle zur Sicherstellung des Beratungserfolges und der
Kundenzufriedenheit

- PC-Tétigkeit (Windows 7, CRM On Demand, MS Office 2013, Outlook).

Herr Borsci verfugt tber ein sehr gutes Fachwissen und tiber umfangreiche Erfahrung in seinem
Aufgabenbereichen. Durch regelmaRige Schulungen erweiterte er sein Fachwissen und setzte
dieses gut in die tagliche Praxis um. Dank seiner guten Auffassungsgabe und Umsicht
koordinierte er Aufgaben rationell mit Blick fir das Wesentliche. Er arbeitete gleichmaRig und
ausdauernd. Seine Arbeitsweise war dabei sorgfiltig und genau.

Auf neue Situationen stellte er sich ein und zeigte Einsatzbereitschaft und Initiative. Er war stets
bereit sich auch Uber die tagliche Arbeitszeit hinaus einzubringen. Die vereinbarten Ziele
wurden von ihm erreicht. Auch bei gréReren Anforderungen entsprach er damit unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht.

Seite 1 von 2
Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 — 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéfisfiihrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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Dank seiner kommunikativen Fahigkeiten war er in der Lage Sachverhalte darzulegen. Er denkt
und handelt kundenorientiert und trug zu einer guten Teamarbeit bei. Das Verhalten von Herrn
Borsci war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten, Kunden und Kollegen war er aufgrund seiner
kompetenten und freundlichen Art geschétzt.

Zum 31. Marz 2018 scheidet Herr Borsci auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus.
Wir bedanken uns fir die geleistete Arbeit und wiinschen ihm fir die Zukunft beruflich und
persoénlich alles Gute.

Russelsheim, 31. Marz 2018

Concentrix CRM Services Germany GmbH

Paul L. Niéwoehner Heike Hann
Delivery Project Executive Human Resources Manager

Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 - 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéftsfilhrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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